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REGULAMIN KORZYSTANIA Z BONOW TURYSTYCZNYCH
FOSTERTRAVEL.PL

Postanowienia ogdlne

1. Bony Fostertravel.pl mogg zostac zrealizowane na zakup dowolnej wycieczki — wypoczynek,
zwiedzanie, rejsy, trampingi, egzotyka, narty, dojazd wiasny i inne dostepne w biurze
Fostertravel.pl, oferty katalogowe, first minute, last minute i inne promocje dostepne
w biurze Fostertravel.pl.

2. Bony Fostertravel.pl mogg zostac zrealizowane na bilety lotnicze, rezerwacje hoteli,
wynajem samochodu, ubezpieczenie podrdzne i inne dostepne w biurze Fostertravel.pl

Bony wystawione przez Fostertravel.pl sg na okaziciela.
Bondw nie mozna taczyc.

Bon mozna przekazac innej osobie po uprzednim poinformowaniu Fostertravel.pl.
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Na zyczenie zamawiajgcego Fostertravel.pl moze wystawi¢ bony na okaziciela.

Okres waznosci i warunki realizacji
1. Bon wazny jest do daty waznosci umieszczonej na bonie.

2. Data waznosci bonu oznacza dzien, do ktérego musi nastgpic¢ rezerwacja ustugi turystycznej
i dokonanie ptatnosci bonem. Termin realizacji ustugi moze by¢ pdzniejszy niz data
waznosci bonu.

3. Bony moga zostac przeznaczone na zakup ustug dla jednej lub wielu osdb.
4. Bony nie podlegajg wymianie na gotowke.

5. W przypadku gdy wycieczka bedzie drozsza niz warto$¢ bondw, klient doptaca réznice
gotéwka, przelewem, kartg lub dokonuje ptatnosci online. Za uiszczong doptate klient moze
otrzymac fakture. Prosimy o niezwtoczne poinformowanie naszego konsultanta
o checi otrzymania faktury za uiszczong doptate.

6. W przypadku, gdy warto$¢ wyjazdu bedzie nizsza niz wartoS¢ bonu uzytkownik ma mozliwosc¢
odpisywania od bonu wykorzystanej kwoty, co pozwoli na pomniejszenie wartosci bonu
o wykorzystang kwote. Po kazdej transakcji bonem, uzytkownik otrzyma informacje w formie
e-mail od swojego konsultanta o kwocie, ktdra zostata do wykorzystania na bonie.
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Sposob realizacji

1.
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Posiadacz bonu dokonuje wyboru wyjazdu turystycznego z oferty turystycznej portalu
www.fostertravel.pl lub w Salonie Fostertravel.pl w ktorym dokonat zakupu bonu.

Dane teleadresowe dostepne sg na stronie: www.fostertravel.pl/biuro
Podczas realizacji bonu nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci wraz ze zdjeciem.
Podczas rezerwacji prosze poinformowac konsultanta o ptatnosci bonami.

Podczas rezerwacji telefonicznej/e-mail, po wybraniu konkretnej wycieczki, klient otrzyma
potwierdzenie rezerwacji lub voucher podrozny.

Fostertravel.pl Sp. z 0.0. przyjmuje jedynie bony niezniszczone i posiadajace odpowiednie
zabezpieczenia. Sprzedajgcy moze odmowic przyjecia bondw nieoryginalnych, uszkodzonych
lub zabrudzonych w stopniu uniemozliwiajgcym ich identyfikacje.

Reklamacje

1.

Fostertravel.pl Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci wobec posiadaczy bondw oraz 0séb im
towarzyszacych za jakosS¢ ustug Swiadczonych przez ustugodawcow, ani za jakiekolwiek szkody
(w tym krzywdy) poniesione w zwigzku z korzystaniem z ich ustug.

Reklamacje z tytutu zakupionych ustug Posiadacze Bondw winni sg sktadac, w przypadku
wycieczek: zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa Organizatora
wyjazdu, ktéry wykupili.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin Sprzedazy i Realizacji Bondw Fostertravel.pl, stanowi integralng cze$¢ kazdego
zamowienia.
2. Kupuijacy, sktadajac zamdwienie, oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje treS¢ Regulaminu
Sprzedazy i Realizacji Bondw Fostertravel.pl
3. W przypadku utraty bondw po ich otrzymaniu, kupujacy powinien niezwtocznie poinformowaé
o zaistniatej sytuacji sprzedajacego.
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